Chinh sach bao vé thong tin ca nhan

Chung t6i c6 thé yéu cau théong tin cd nhan cla ban, vi du: dé tao ra mot tai khoan truc
tuyén, dé xur ly moét yéu cau, dé trao doéi, hoac dé cung cap thong tin cd nhan théng qua
thu dién td. Chung tdi cd thé bd sung thdéng tin nay véi théng tin trong ¢ s& d liéu cua

chidng téi dé hoan thién moét cudc giao dich hodc dé cung cap mot dich vu tét han.

Chung t6i cling coé thé st dung cookies va cac cdng nghé khac dé xem xét tuong tac cua

ban véi Website va nhling dich vu clia chung t6i cho muc dich riéng.
1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap d liéu chu yéu trén website clia cong ty FES Viét Nam bao géom: ho tén,
email, dién thoai, dia chi khdch hang, ndi dung tu van trong muc lién hé. Bay la cac
thong tin ma cong ty can khach hang cung cap bat budc khi gui théng tin nhd tu van
hay mudn mua san pham va dé cong ty lién hé xac nhan lai véi khdch hang trén website

nham dam bao quyén Igi cho ngugdi tiéu dung.

Khach hang sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitl moi hoat déng st dung dich
vu dugi théng tin ma minh cung cap va hép thu dién td ciia minh. Ngoai ra, khach hang
co trach nhiém théng bao kip thai cho webiste clia cdng ty vé nhiing hanh vi st dung
trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu git tén dang ky va mat khau cuda bén thu ba
dé cd bién phap giai quyét phu hagp.

2. Pham vi st dung théng tin

Cong ty st dung théng tin khach hang cung cap dé:

— Lién hé xac nhan don hang va giao hang cho khach hang khi nhan dugc yéu cau tu
khach hang;

— Cung cap théng tin vé san pham dén khach hang néu cé yéu cau tu khach hang;

- GUi email tiép thi, khuyén mai vé hang héa do chung to6i ban;

— GUi cac thong bdo vé cac hoat ddéng trao cla website cong ty;

- Lién lac va giai quyét véi ngudi dung trong nhiing truéng hgp dac biét;

- Khéng s dung théng tin cd nhan cla ngudi dung ngoai muc dich xac nhan va lién hé

co lién quan dén giao dich tai cong ty;



- Khi cé yéu cau cla ca quan tu phap bao gom: Vién kiém sat, tda an, cc quan cdong an

diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat nao dé clda khach hang.
3. Thai gian luu trii thong tin

DU liéu cd nhan cla khach hang sé dudgc luu tr cho dén khi cd yéu cau ban quan tri hay
bo. Con lai trong moi trusng hgp théng tin cd nhan khach hang sé dugc bdo mat trén

may chu clia cdng ty
4. Pia chi cta don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan

Cong ty TNHH FES Viét Nam
Dia Chi: S6 11, dusng s6 8, KCN Viét Nam-Singapore, Phudng Binh Hoa, Thanh Phé Thuéan
An, Tinh Binh Ducng

Website: www.maccoffee.vn
Dién thoai: (+84) (028)38998499 - 38998755

5. Phudng tién va cdng cu dé ngudi dung ti€p can va chinh sta dii liéu ca nhan cta

minh.

Khach hang cé quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hldy bo théng tin cd nhan
cla minh bang cach lién hé v3i ban quan tri website clia cdng ty thuc hién viéc nay.
Khach hang cé quyén gui khiéu nai vé viéc bi 16 thdng tin cd nhan dén Ban quan tri cla
website clia cong ty. Khi ti€p nhan nhiing phan hoi nay, cong ty sé xac nhan lai théong
tin, trudng hop dung nhu phan anh cla khach hang tuy theo muic do, cong ty sé cé
nhng bién phap xU ly kip thai.

6. Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang

Thong tin cd nhan cla khach hang trén cong ty dugc cong ty cam két bao mat tuyét doi
theo chinh sach bao vé théng tin cd nhan cuda cdng ty. Viéc thu thap va su dung théong

tin ca moéi khach hang chi dugc thuc hién khi cd su dong y cla khach hang dé tru
nhing trudng hdp phap luat cé quy dinh khac.

Khong st dung, khéng chuyén giao, cung cap hay tiét |6 cho bén thd 3 nao vé théng tin
ca nhan cua khach hang khi khéng cé su cho phép déng y tu khach hang.


Ha Bao


Trong trudng hgp may chu luu tr thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat di
liéu ca nhan khach hang, céong ty sé cé trach nhiém théng bdo vu viéc cho cd quan chuc

nang diéu tra xU ly kip thai va thong bao cho khach hang dudc biét.

Ban quan ly céong ty yéu cau cac cd nhan khi dang ky/mua hang phai cung cap day du
thong tin cd nhan cd lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai,...,, va chiu
trach nhiém vé tinh phap ly cia nhiing théng tin trén. Ban quan ly cong ty khéng chiu
trach nhiém clng nhu khoéng gidi quyét moi khiéu nai cdé lién quan dén quyén Igi cla
khach hang dé néu xét thay tat ca thong tin cd nhan cla khach hang dé cung cap khi

dang ky ban dau la khéng chinh xac.

7. Co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai cia ngudi tiéu dung lién quan dén viéc

théng tin ca nhan bi st dung sai muc dich hodc pham vi da théng bao.

Khach hang cé quyén gui khiéu nai vé viéc 16 théng tin cd nhan cho bén thd ba dén Ban
quan tri cla website cong ty hodc vé dia chi tru s& cla Cong ty. Sau khi ti€p nhan théng
tin khiéu nai, ban quan tri cla website cong ty sé xadc nhan lai théng tin, phai coé trach

nhiém giai quyét khiéu nai cho khach hang va cho dén khi khach hang déngy.
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